= SMS-SLUZBA.CZ

VSeobecné obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb serveru sms-sluzba.cz

Provozovatelem serveru http://www.sms-sluzba.cz je ProfiSMS s.r.o. (déle jen provozovatel).

Informace z obchodniho rejstriku:
Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil C., vlozka ¢. 236070, z

9.ledna 2015. IC: 03676307, DIC: CZ03676307

Poskytované sluzby:

Server sms-sluzba.cz poskytuje fadu komunika€nich sluzeb na bazi SMS a Premium SMS. Server
umoziuje odesilani, pfijem a nasledné automatické zpracovani SMS, odesilani hromadnych SMS a
fadu dalSich, pfimo souvisejicich komunikacnich feSeni. Sluzby systému lze zdkaznikem dale pouzit
pro hromadné rozesilky SMS, monitoring systém(, objednavky, rezervace, autentizace uZzivateld,
zasilani rGiznych potvrzeni a informaénich zprav, zasilani vstupnich kod( a hesel formou SMS, pro
mobilni zpravodajstvi a dalSi vlastni projekty. K serveru sms-sluzba.cz se Ize pfipojit a sluzby vyuzivat
i prostfednictvim API.

Sluzby serveru sms-sluzba.cz jsou poskytovany po bezplatné registraci za cenu, ktera je hrazena
formou pfedplaceného kreditu na ,kreditni ucet“. Pfedplaceny kredit ma platnost dvanact kalendarnich
mésicl. Zakaznik miZe kredit predplatit pievodem z bankovniho Gétu nebo prostiednictvim dalich
platebnich metod. ZUstatek vynosového Gctu Ize zakaznikovi vyplatit vZzdy na pozadani, nejpozdéji
vSak do Sesti kalendarnich mésicd za pfedchozi G¢etni obdobi, kterym je vzdy kalendarni rok.

Registraci a odeslanim aktivaéni SMS souhlasi zédkaznik s témito obchodnimi podminkami.
Zakaznik musi pfi registraci uvést pravdivé registracni udaje. (PFi chybné registraci je mozno
registracni Udaje zménit prostfednictvim emailové infolinky admin@sms-sluzba.cz)

Zakaznik se zavazuje vyuzivat vSechny poskytované sluzby v souladu se zdkonem, neodesilat
nevyzadana obchodni sdéleni, neporu$ovat autorska prava jinych osob a subjektd. Provozovatel je
opravnén odeslat zakaznikovi informace o serveru sms-sluzba.cz a o novinkach formou emailu nebo
formou SMS. Maximalné vSak jednou za mésic.

Provozovatel neruci

- za jakékoliv chybné zadané registracni Udaje

- za skute€nost, Ze mé zakaznik v mobilnim telefonu blokovany SMS zpravy
- za pfipadné tiskové a obsahové chyby na serveru

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skody nebo Gjmy, které mohou vzniknout pouzivanim
sluzeb systému zakaznikem.

Ceny sluzeb jsou uvedené v ceniku dostupném v aktualnim znéni na odkazu uvedeném v zapati webu
sms-sluzba.cz. Ceny mohou byt stanovovany individualné a provozovatel je opravnén poskytovat
individualni slevy (zejména mnozstevni slevy pfi intenzivnim vyuzivani sluzeb) nebo Gctovat pfirazky

k cenam v pfipadé poskytovani nadstandardnich vyhod (zejména zvySeni kapacity, propustnosti,
priority odesilani nebo pfi aktivaci sluZzeb ke zvlastnim tceldim).

Odpoveédnost za pfipadné vady sluzeb bude feSena v ramci reklamacniho fizeni. Zakaznik je
opravnén odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnll a bez jakékoliv sankce.

Reklamaci sluzeb je mozno uplatnit v sidle firmy nebo prostfednictvim emailu admin@sms-sluzba.cz
nebo prostfednictvim daldich komunikaénich prostfedkd po dobu 24 mésicl od vyuZiti sluzby. V
pripadé opravnéné reklamace provede provozovatel opakované dodani sluzby bez zbyte€ného
odkladu.
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Pravni ustanoveni — Jakost pfi pfevzeti
Dle zakona €. 89/2012 Sb obcanského zakoniku § 2161

Provozovatel odpovida zadkaznikovi za to, Ze poskytovana sluzba je pfi prevzeti zakaznikem ve shodé
s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.

Nestanovi-li zakon jinak, shodou s kupni smlouvou podle odstavce 1 se dale rozumi, ze prodavana
sluZzba ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, provozovatelem popisované, nebo na
z&kladé jim provadéné reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro sluzbu takového
druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpist, a odpovida Géelu, ktery provozovatel pro
pouZziti sluZzby uvadi nebo pro ktery se sluZzby obvykle pouZiva.

V pripadé, Ze sluzba pfi pfevzeti zdkaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zékaznik pravo na
to, aby provozovatel bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu sluzbu uvedl| do stavu odpovidajiciho kupni
smlouveé, a to podle pozadavku kupujiciho bud nahradou sluzby, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, miiZze zdkaznik pozadovat pfiméfenou slevu z ceny sluzby nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud zdkaznik pfed pfevzetim sluzby o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s
kupni smlouvou sam zpdsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem 3esti mésicl ode dne pievzeti sluzby, se povaZuje
za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze sluzby nebo pokud se neprokaze
opak.

Dle zakona ¢. 89/2012 Sb obcanského zakoniku 8§ 2169

Jde-li 0 vadu, kterou Ize odstranit, ma zékaznik pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a
provozovatel je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
netimérné, mize zakaznik pozadovat vyménu poskytnuté sluzby, nebo tyka-li se vada jen soucasti
sluzby, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, miZe zakaznik Zadat pfiméfenou slevu z ceny
sluzby nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby sluzba mohla byt fadné uzivana jako
sluzba bez vady, ma zékaznik pravo na vyménu sluzby nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz
prava prislusi zakaznikovi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak zakaznik nem(Ze pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad sluzbu radné uzivat.

Jde-li o0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu sluzby, mé zakaznik pravo na pfiméfenou
slevu z ceny sluzby nebo mlze od smlouvy odstoupit.



