SMS-Sluzba.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro vyuzivani sluzeb serveru www.SMS-Sluzba.cz

Provozovatel serveru www.SMS-Sluzba.cz:

ProfiSMS s.ro. (ddle jen Poskytovatel nebo Provozovatel portdlu SMS-Sluzba), se sidlem
Thamova 166/18, 186 00, Praha 8, IC: 03676307, DIC: CZ03676307.

Firma je zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka ¢.

236070.

1. VSEOBECNA USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro sluzeb portadlu www.SMS-Sluzba.cz
(dale jen ,VOP®) upravuji vzdjemna prdva a povinnosti Poskytovatele a
Odbératele portadlu www.SMS-Sluzba.cz (dale jen Odbératel).

Odbeératel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd kterd uzavie Dohodu s
Poskytovatelem portdlu www.SMS-Sluzba.cz.

Dohoda je uzaviena okamzikem registrace zdjemce o sluzby portalu
www.SMS-Sluzba.cz. Zaregistrovat se lze pomoci vyplnéni a potvrzeni online
formulére, kde zdjemce o sluzby portalu potvrzuje spravnost jim vyplnénych
Gdajl a souhlas s podminkami uvedenymi v této Dohodé.

2. DEFINICE POSKYTOVANYCH SLUZEB

21.

Poskytovatel provozuje na portdlu www.SMS-Sluzba.cz mimo jiné
komunikacn sluzby na bazi SMS a Premium SMS. Portadl umoznuje odesilani,
pfijem a nasledné automatické zpracovani SMS, odesilani hromadnych SMS a
fadu dalSich, pfimo souvisejicich komunikacnich feseni. Sluzby systému Ize
zdkaznikem dale pouzit pro hromadné rozesilky SMS, monitoring systémda,
objedndvky, rezervace, autentizace uzivatell, zasilani rlznych potvrzeni a
informacnich zprayv, zasilani vstupnich kédd a hesel formou SMS, pro mobilni
zpravodajstvi a dalsi vlastni projekty. K serveru www.SMS-Sluzba.cz se Ize
pfipojit a sluzby vyuzivat i prostfednictvim API.

3. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

31

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel je povinen umozhovat Odbérateli pfistup k portdlu
www.SMS-Sluzba.cz a vSem aktivovanym SMS sluzbdm za podminek
uvedenych v této Dohodé. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné
zdvazné pravni predpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti
Vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, kterd Odbératel Sifi v rozporu s
touto Dohodou.

Poskytovatel bude pro uUcCely poskytovani sluzby www.SMS-Sluzba.cz vést
zdznamy o provozu této sluzby.

Poskytovatel je opravnén vést aktualni stavy Uctl registrovanych Odbératell
www.SMS-Sluzba.cz pro vyuzivani sluzeb provozovanych Poskytovatelem.
Poskytovatel ma prédvo jednostranné obménit funkce  portalu



4,

3.6.
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3.8.

3.9.
3.10.
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312.

313

314.

www.SMS-Sluzba.cz ¢i Uplné zrusit portdl www.SMS-Sluzba.cz.

Poskytovatel bude osobni data wvyuzivat pro nastaveni sluzby
www.SMS-Sluzba.cz a v souladu se zdkonem 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdaja v platném znéni. Podminky zpracovani osobnich Gdajl jsou
dostupné zde.

Poskytovatel nezodpovidd za doruc¢eni zprav Odbératele portdlu
www.SMS-Sluzba.cz

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo neuzaviit novou Dohodu s jakoukoliv
osobou, pokud byla pfedchozi Dohoda s toutéZz osobou zruSena pro hrubé
poruseni nebo opakované porusovani jejich smluvnich povinnosti.
Poskytovatel méa pravo okamzité vypovédét Dohodu bez udani ddvodu.
Poskytovatel neodpovidd za zneuziti finanénich prostiedkl na UGctech
registrovanych Odbérateld www.SMS-Sluzba.cz. Podnikne vs$ak vSechny
nezbytné kroky k zamezeni zminéného zneuziti tfetimi osobami.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feSeni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovdno obvyklé kvality sluzeb
telekomunikac¢niho charakteru s vyuZzitim sité GSM, pfipadné jinych standardd
pro telekomunikacni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované
mobilnimi operatory.

Poskytovatel nepfebird zaruku za to, Ze zaslané SMS zastihnou pfijemce
spravné, pokud se pfi pfenosu SMS mimo oblast vlivu Poskytovatel vyskytne
chyba. Nepredvidatelné udalosti jako je vyssi moc, stavky, Ufedni opatfeni,
vypadek pfenosovych prostiedk(l (jako je napt. internet) anebo ostatni
poruchy, za které Poskytovatel neodpovida, zprostuji spolecnost
Poskytovatel povinnosti plnit a poskytnout zaruku.

V pfipadé, ze Odbératel porusi nékteré ustanoveni této Dohody vcetné jejich
pfiloh, je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni nahrady Skody,
zejména smluvni pokuty, které Poskytovatel prokazatelné zaplatil tfetim
strandm (stdtnim orgdndm, mobilnim operdtordm, ostatnim smluvnim
Odbérateltim) za poruseni této povinnosti.

Spolec¢nost Poskytovatele je oprdvnéna zastavit zcela nebo castecné
poskytovani plnéni a sluzeb bez pfedchozi fadné ¢i mimorddné vypoveédi této
Dohody, pokud:

e Poskytovatel vyzve Odbératele k neprodlenému odstranéni technickych
nedostatkll systémd na strané Odbératele a Odbératel nezjedna
napravu v dobé bez zbyte¢ného odkladu

e Odbératel Sifi nebo nechdva rozsifovat nelegalni obsah. Sem patfi
zejména obsah, ktery je v rozporu s ¢eskym pravnim fddem

e mobilni operator nebo spravni organ doporuci nebo nafidi zastaveni
poskytovani sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

41.

4.2.

Odbératelem je fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva sluzeb
Poskytovatele.

Odbératel je povinen pfi vyuzivani portdlu www.SMS-Sluzba.cz dodrzovat
ustanoveni smlouvy, obchodnich podminek a obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky, zejména nesmi poru$ovat zdkonem chranéna
prdva a zajmy Poskytovatele a tfetich osob.


https://www.sms-sluzba.cz/informacni-memorandum

43.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

Odbératel udrzuje veSkerd pfistupova data pro pfihldSeni k portdlu
www.SMS-Sluzba.cz v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti tohoto hesla je Odbératel toto povinen neprodlené sdélit
Poskytovateli, pficemz az do okamziku nahldseni této skutecnosti je
odpoveédny za kazdé vyuziti portdlu véetné vySe odebranych sluzeb.
Odbératel je povinen ozndmit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv okolnost
Ci skute€nost, kterd by mohla ovlivnit vyuzivani sluzby.

Odbératel nesmi vyuzivat sluzby portdlu www.SMS-Sluzba.cz k obtéZovani
tfetich stran, zejména k zasilani nevyzadanych dat (SPAM). Odbératel je dle
zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolec¢nosti, ve
znéni pozdéjSich predpisll, povinen pfi zasilani obchodniho sdéleni,
disponovat souhlasem adresata se zasildnim obchodniho sdéleni. Déle je
povinnosti Odbératele dle uvedeného zdkona uvést do textu obchodniho
sdéleni totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje, a
jasné a zretelné uvést moznost, jak adresat mlze bez jakychkoliv nakladd
projevit svlj nezdjem o zasilani dalSich obchodnich sdéleni. Uzavienim
Dohody, jejiz soucasti jsou tyto Obchodni podminky, Odbératel prohlasuje, ze
si je téchto svych povinnosti dobie védom.

Poskytovatel je opravnén pribézné kontrolovat, zda Odbératel nezneuziva
sluzeb ve smyslu predchoziho odstavce. Pokud Odbératel porusi tento svij
zavazek, bude takové poruseni vzdy povazovéno za zvlast hrubé poruseni
smlouvy, dohody ¢i obchodnich podminek a Poskytovatel je v tomto pfipadé
opravnén s okamzitou platnosti a bez nahrady ukoncit poskytovani sluzeb
Odbérateli.

V pfipadé, ze by byl Poskytovatel jakkoli sankcionovdn v ddsledku toho, ze
Odbératel zneuzil ¢&i porusil platné pravni predpisy CR, smluvni ujednani ¢&i
ustanoveni téchto podminek, zvlasté pak zdkaz o rozesilani nevyzadanych
sdéleni, uhradi Odbératel Poskytovateli Skodu, kterd mu takovym porusenim
smluvni povinnosti vznikne. To se vztahuje i na Skodu, ktera vznikne
poskozenim dobrého jména Poskytovatele v dulsledku soudniho ¢i jiného
fizeni vedeného proti Poskytovateli kvili poruseni pravnich predpisd,
smluvnich ujednani, t&échto podminek ze strany Odbératele.

Odbératel ma pravo zruSit svou registraci na serveru www.SMS-Sluzba.cz
prostfednictvim zadosti o zruSeni registrace zaslané na adresu
admin@www.sms-sluzba.cz nebo povéfenému zaméstnanci spolecnosti
ProfiSMS s.r.o. Takovym postupem dochdzi k ukonéeni smlouvy / dohody, a to
uplynutim Ihity 30 dnl od doruceni zruseni registrace Poskytovateli. Cely
zdvazek zanikd az k okamziku, kdy jsou beze zbytku vypofddény vsechna
vzajemnad prdva, povinnosti a ndroky smluvnich stran.

5. PLATEBNi PODMINKY

51

5.2.

Aktudlni platné ceny za poskytovani sluzeb na portdlu SMS-Sluzba jsou
uvedeny vzdy online a jsou Odbérateli vzdy k dispozici na portalu
www.SMS-Sluzba.cz. Ceny jsou platné az do vydani novych obchodnich
podminek ¢i nového ceniku sluzeb. Ceny jsou uvadény bez DPH.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo upravovat ceny poskytovanych sluzeb,
zejména s ohledem na zmény cen operatorl v koncovych zemich. O
pfipadné zméné cen budou Odbératelé informovadni na portalu


mailto:admin@www.sms-sluzba.cz

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

www.SMS-Sluzba.cz a odeslanim zpréavy na e-mail, ktery Odbératel vyplinil pfi
registraci.

Poskytovatel se s Odbératelem dohodl na nasledujicim zplsobu Uhrady
sluzeb: Sluzby portdlu www.SMS-Sluzba.cz budou hrazeny Odbératelem
pfedem prostfednictvim moznosti ,dobit kredit“ v rdmci ucétu Odbératele.
Platbu je moZné realizovat nasledujicimi platebnimi metodami: pfevodem na
Ucet, kreditni kartou, GoPay, PaySec. Odbérateli je také umoznéno pfi platbé
nad 100 K¢ vygenerovat si ve svém U¢tu v systému www.SMS-Sluzba.cz
zalohovou fakturu, na zakladé které provede platbu. Po pfipsani finan¢nich
prostiedk( na Ucet Poskytovatele je Castka odpovidajici pfevedené céastce
alokovéana jako ,kredit® Odbératele, ktery mlize Odbératel konzumovat pro
vyuzivani jednotlivych sluzeb. Pfi pozadavku na ,dobiti kreditu“ ze strany
Odbeératele dojde po uspésné platbé, a tedy po pfipsani platby na ucet
Odbératele, k vygenerovani faktury - danového dokladu. Zjednoduseny
danovy doklad nebo faktura jsou doruceny prostfednictvim e-mailu na adresu
Odbératele, kterou zadal Odbératel pfi registraci, s ¢imz Odbératel vyslovné
souhlasi. Doklady za uhrazené platby jsou Odbérateli dostupné rovnéz v
systému www.SMS-Sluzba.cz po pfihldseni k Gc¢tu Odbératele. Pouzivat
sluzby Poskytovatele mlze Odbératel az poté, co je platba pfipsana na lcet
Odbératele. V pfipadé domluvy Odbératele a Poskytovatele je mozné
nastaveni platby zpétnou fakturaci dle domluveného intervalu, a to po
podpisu smlouvy ze strany Odbératele i Poskytovatele.

Odbératel mé pravo pozadat o sdéleni aktudlni vySe kreditu na mobilni
telefonni Cislo ¢i kontaktni e-mail, které pro tento Ucel uvede v registraci; vysi
aktudlniho kreditu pak vzdy zjisti po pfihldSeni do svého uzivatelského profilu
pfes internet.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminky dle standardniho ceniku
jednotlivym Odbératellim upravovat, poskytovat individudini slevy (zejména
mnozstevni slevy pfi intenzivnim vyuzivani sluzeb), nebo ceny i jiné
podminky jinak ménit, napf. pfi pozadavku Odbératele na zvyseni
propustnosti, priority odesilani atd. V pfipadé zvySeni ceny ma Odbératel
pravo odstoupit od Smlouvy.

Pokud nedoslo k zadnému Cerpéni kreditu (zddné odeslani SMS nebo zadné
¢erpdani hlasovych sluzeb) na Gc¢tu Odbératele po dobu delsi nez 12 mésicd, je
Poskytovatel oprdvnén pouzit celou zlstatkovou c¢ast kreditu na Uhradu
manipulacnich poplatkd spojenych se spravou Odbératele v systému.

GARANCE A REKLAMACNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel vynalozi veSkeré rozumné splnitelné usili, aby nedochézelo k
problémm se sluzbou portadlu www.SMS-Sluzba.cz.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické fesSeni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovdno obvyklé kvality sluzeb
telekomunikac¢niho charakteru s vyuZzitim sité GSM, pfipadné jinych standardd
pro telekomunikacni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované
mobilnimi operatory.

Poskytovatel neodpovidd za jakékoliv $kody zplsobené Odbérateli pfi
poskytovani a/nebo vyuZiti sluzeb systému, které vznikly bez jeho zavinéni
a/nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.



6.4. Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé nikoli fadnym a v€asnym
odeslanim a/nebo doruc¢enim SMS zpravy pokud zpradvu pfeda do placené
sité operatora, popf. pokud sluzba bude nedostupna z dlvod( na strané
tfetich osob, zejména operdtorl nebo zdsahem statnich organ( a/nebo z
dlvod(, za které spole¢nost nemuze nést odpovédnost (tzv. vy$si moc).

6.5. Odpovédnost za pfipadné vady sluzeb bude feSena v rdmci reklamacniho
fizeni. Reklamaci sluzeb je mozno uplatnit prostfednictvim e-mailu na adrese
admin@www.sms-sluzba.cz, pfipadné pisemné na adrese sidla Poskytovatele.
V pfipadé opravnéné reklamace provede Poskytovatel opétovné dodani
sluzeb bez zbyte¢ného odkladu.

7. DALSIi USTANOVENI

71.  Poskytovatel je opravnén z dlvodu poruseni Obchodnich podminek ze
strany Odbératele vyloucit Odbératele ze systému a odstoupit od smlouvy.
Ukonc¢enim smlouvy neni dotCen nérok Poskytovatele na ndhradu Skody.
Odstoupeni je uc€inné doruc¢enim ozndmeni na korespondencni adresu
vyplnénou Odbératelem pfi registraci ¢i datovou zpravou doruc¢enou do
datové schranky Odbératele. Odbératel v takovém pfipadé nema ndrok na
vraceni nevycCerpané Casti kreditu.

7.2. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruSeni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy, téchto podminek nebo z prdvnich
pfedpisli. Odstoupeni je Ucinné dorucdenim ozndmeni o odstoupeni s
uvedenim divodl na e-mailovou adresu Poskytovatele
admin@www.sms-sluzba.cz.  Odbératel mé& v pfipadé opravnéného
odstoupeni od smlouvy narok na vraceni nevycerpané vyse kreditu.

73. V zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, v navaznosti na vyvoj
pravniho prostfedi nebo s ohledem na obchodni politiku, je Poskytovatel
opradvnén provést zmény nebo Upravy téchto Obchodnich podminek.
Poskytovatel na tuto zménu upozorni Odbératele v ramci webové prezentace
www.SMS-Sluzba.cz vzdy v ¢asovém predstihu alespor 30 dni. Poskytovatel
je povinen na uvedené webové adrese oznamit datum nabyti dcinnosti
zménénych nebo upravenych obchodnich podminek. Pokud Odbératel
nejpozdéji do 14 dnil prede dnem Ucinnosti zmény nebo Upravy pisemné
nesdéli Poskytovateli sv(j nesouhlas se znénim zménénych nebo upravenych
podminek, povazuje se takovd zména za odsouhlasenou a je vici Odbérateli
ucinna dnem ucinnosti zmény obchodnich podminek.

8. DALSI USTANOVENI

81.  Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad jakychkoliv
dat z portalu www.SMS-Sluzba.cz s mordlnimi principy.

8.2.  Neni-li stanoveno jinak, vSechny dokumenty se dorucuji elektronickou postou.

8.3.  Odbérateli budou dokumenty odesildny na jim uvedenou e-mailovou adresu.

8.4. Odbératel odesila dokumenty na e-mail admin@sms-sluzba.cz

8.5. Dohoda se mezi Poskytovatelem a Odbératelem se sjednavd na dobu
neurcitou.

8.6. V pripadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Odbératelem jako spotiebitelem ke
vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou
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dohodou, mize Odbératel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceské obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, Praha 2, 120 00
E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Platné od 1. 4. 2024
ProfiSMS s.r.o.



